
ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА 

«КОНСТРУКТИВНОЕ ПОВЕДЕНИЕ В КОНФЛИКТЕ» 

 

Вид образования: дополнительное профессиональное образование (повышение 

квалификации). 

 

Цель: совершенствование и (или) получение новой компетенции, необходимой для 

профессиональной деятельности, и (или) повышение профессионального уровня в рамках 

имеющейся квалификации. 

 

Категория слушателей: специалисты со средним и высшим профессиональным образованием. 

 

Форма обучения: очная, дневная. 

 

В результате обучения участники усовершенствуют или получат следующие 

профессиональные и личностные компетенции: 

- сформируют и разовьют навыки конструктивного поведения в конфликтных ситуациях 

делового и личного общения. 

 

Учебно-тематический план: 

 
Наименование дисциплины Всего  

(акад.ч) 

В том числе Форма контроля 

лекции (акад.ч.) практика (акад.ч.) 

 «Конструктивное поведение в 

конфликте» 

16 5 11 Супервизия 

 

Календарный учебный график: 

 
объем 

ОП 

(кол-во 

ак.ч.) 

период ОД 

(кол-во 

учебных 

дней) 

даты начала 

и 

окончания 

ОД 

время начала и 

окончания ОД 

(чч.мм) 

ЕОН 

(кол-во 

ак.ч.) 

ЕНОН 

(кол-во 

ак.ч.) 

кол-во 

выходных 

дней 

срок и форма 

ИОМ 

16 2 дд.мм.гг 

начала 

программы 

– дд.мм.гг 

окончания 

программы 

1 день  

              11:00 – 12:30 

              12:40 – 14:10 

   обед   14:10 – 14:50 

              14:50 – 16:20 

              16:30 – 18:00 

2 день  

              10:00 – 11:30 

              11:40 – 13:10 

     обед 13:10 -  13:50 

              13:50 – 15:20 

              15:30 – 17:00 

8 16 0 дд.мм.гг, 

супервизия 

ОП – образовательная программа 

ОД – образовательная деятельность 

ЕОН – ежедневная образовательная нагрузка 

ЕНОН – еженедельная образовательная нагрузка 

ИОМ – итоговое оценочное мероприятие 



 

Учебная программа: 

 Причины повседневных конфликтов. 

 Описание конфликтной ситуации, выявление основного противоречия. 

 Контроль собственного эмоционального состояния и состояния партнера. 

 Выражение своих просьб и претензий, умение говорить «нет». 

 Умение слушать. 

 Как принимать отказ. 

 Умение противостоять различным видам агрессии со стороны партнера. 

 Умение справляться с неизбежными негативными последствиями конфликтных 

ситуаций. 

 Преодоление острых ситуаций эмоционального насилия. 

 Работа с внутриличностными проблемами и установками, провоцирующими конфликты 

в общении. 

 

Формы работы: тренинг с разбором конкретных случаев и ситуаций, актуальных для 

участников. 

 

 


